F.26.PO.GD

Version:3.0

INFORME INSTITUCIONAL Fecha: 17.02.22

Pagina 2 de 4

F nstituto de F26 PO GD

@ Vivienda de Interés Socialy Version:3.0

eforma Urbana del Municipio
Py Ee Bucaraumanga Municip INFORME INSTITUCIONAL Fecha: 17.02.22

Péagina 1 de 5

Fecha: 10 de abril

2026 Ciudad: BUCARAMANGA

Visitas de apoyo social hogares beneficiarios
Informe de: mejoramientos de vivienda urbano - Visita de seguimiento de
obra Y/o Supervision social y satisfaccion

Dependencia Productora: | Subdireccién operativa

Presentado a: Subdireccién operativa

DESCRIPCION:

El INVISBU, a través de representantes de la Subdireccién Operativa y la Subdireccion
Técnica, participo en la visita técnico-social de seguimiento al avance de las obras del
programa de mejoramiento de vivienda urbana “Cambia mi Casa” 2025, en el barrio
Transicion. Durante la jornada se diligencié el formato de listado de atencion a la
comunidad, dirigido a los beneficiarios del programa, con el propésito de verificar que
los trabajos se estén ejecutando conforme a los estdndares de calidad, dentro de los
tiempos estipulados, con el presupuesto asignado y cumpliendo las normas de
seguridad, asegurando asi una adecuada implementacion de los mejoramientos.

OBSERVACIONES:

Se realiz6 acompafiamiento social en cada hogar beneficiario del subsidio de
mejoramiento de vivienda con avance de obra, y manifestacion de satisfaccion de
manera general.

CONCLUSIONES:

Se realiz6 la visita técnico-social a siete (3) hogares beneficiarios del programa de
mejoramiento de vivienda urbana en Bucaramanga, correspondiente a la etapa de
seguimiento de obra. Sin embargo, no fue posible visitar a uno de los usuarios, debido
a que no se encontraba en su vivienda.

Durante las visitas, los beneficiarios expresaron su satisfaccion con el desarrollo de las
actividades, destacando la puntualidad, el respeto y el buen comportamiento del
personal de obra y sus asistentes. Cada beneficiario firmé el formato de listado de
atencion a la comunidad.
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Visita: 04 febrero 2026

Nombre Usuario: ADELAIDA GELVEZ

Tipo y Numero de ID: CC. 63557107
Direccion del inmueble:
Celular:3228492186

Tipo de visita: Visita de entrega de satisfaccion mejoramiento

Observaciones de la visita:

El usuario manifesté su conformidad con la entrega de las obras de mejoramiento de su vivienda.
Asimismo, destacé como positiva la calidad del trato y la comunicacion mantenida con los contratistas.
Al momento de la visita la propietaria no se encontraba en el pais, autorizo a su hijo para firmar la visita

Evidencia Usuario firmando el formato “Listado de atenciéon a la comunidad Y Visita de

supervision y satisfaccion”
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El presente informe se presenta con el fin de documentar la visita técnico-social de los
mejoramientos de vivienda. Se adjunta el final del documento el Formato de atencion a
la comunidad.

Atentamente;

EL20

Eullianis Sofia Rios Ortiz
CPS 015 de 2026

Digité: Eullianis Sofia Rios Ortiz— CPS 015 de 2026
Reviso: lvonne Tatiana Reina Mantilla
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Anexo




